
•	 Matrícula y TIC’s:  

Estos montos son de pago único y deben cancelarse 

en cajas de la institución el momento de formalizar el 

proceso de matrícula.

•	 Mensualidades (colegiaturas):  

El pago debe realizarse entre el 1º y el 5 de cada mes.  

Se cancelan once mensualidades, correspondientes a 

los meses de enero a noviembre.

 

Política de pagos y recargos

CLÁUSULA CONTRATO

OCTAVA: El representante legal del estudiante, se compromete a cancelar el 
importe de la mensualidad anteriormente establecida durante los primeros cinco 
días naturales de cada mes en las oficinas administrativas de la Institución durante 
el horario de las mismas o por cualquier otro medio que determinen las autoridades 
de la Institución, tal como el pago vía Internet o ventanillas del sistema bancario, 
en caso de no hacerlo, independientemente de la forma de pago que seleccione, 
el día inmediatamente posterior del quinto día, tendrá un recargo de un diez por 
ciento (10%) en la mensualidad y hasta el décimo día del mes, a posteriori, el veinte 
por ciento (20%) de recargo sobre el saldo.  El incumplimiento en el pago de una 
mensualidad se autoriza a bloquear la plataforma digital, notificación realizada vía 
telefónica o escrita.

El incumplimiento en el pago de dos mensualidades consecutivas, bajo el 
apercibimiento escrito dirigido al representante legal del estudiante, notificación 
que incluso se le puede hacer llegar por medio del estudiante representado, se 
considera rompimiento unilateral del contrato, por lo que se podrá suspender el 
servicio y o solicitar el traslado del estudiante a otro Centro Educativo.

MÉTODOS DE PAGO
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Costos por nivel Académico2

NIVEL MATRÍCULA ANUALIDAD 
(TIC’S)

ENERO  
A NOVIEMBRE

Prekínder / Kínder ¢ 155,000 ¢ 130,000 ¢ 285,000

Preparatoria ¢ 160,000 ¢ 130,000 ¢295,000

Primaria ¢ 160,000 ¢ 130,000 ¢295,000

Secundaria 7°-8°-9° ¢ 165,000 ¢ 130,000 ¢300,000

Secundaria 10°-11° ¢ 170,000 ¢ 130,000 ¢302,000

•	 Se cancelan 11 mensualidades (enero a noviembre).

•	 Las facturas se emiten el día 25 de cada mes y se remiten al correo electrónico 

indicado por los padres o encargados en el formulario de registro institucional.

Siga las siguientes indicaciones:

•	 Ingresa a la Sucursal Electrónica del banco de tu preferencia  
y selecciona la sección de Pagos.

•	 Selecciona la opción Servicios → Centros Educativos.

•	 Haz clic en el ícono Escuelas y Colegios.

•	 En el mapa, elige la provincia Heredia.

•	 Selecciona NUEVA ESPERANZA.

•	 Digita el número de cédula o DIMEX del estudiante.

•	 Sigue los pasos para completar el pago

•	 Guarda la acción como “Favorito” para facilitar los próximos pagos.

Importante: Realizar éste primer ingreso desde  
una computadora, no desde un celular.

Pago por primera vez  
a través de Plataforma Electrónica

3



Pago de Colegiatura (Mensualidad)� 

Utilice el número de cédula (9 dígitos) o el �número 

Dimex completo (12 dígitos) de la �persona estudiante.

Incluye las colegiaturas mensuales del periodo enero a noviembre, 

con fecha límite de pago entre el 1 y el 5 de cada mes en la institución. 

Pueden realizarse en cajas en la institución,  plataformas digitales y 

comercios afiliados

Paga en efectivo o con tarjeta �en nuestras instalaciones �en  

San Juan de Santa Bárbara de Heredia.

Mediante banca en línea �o la aplicación móvil de tu banco de 
preferencia. Banco Nacional, BCR, Banco Popular, BAC San José, 
Scotiabank y Grupo Mutual.

También puedes pagar en ventanilla� en los comercios afiliados.  

Money Center y BN Servicios.
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Pago regular4

servicioalcliente@nuevaesperanza.co.cr 8497-8907

mailto:servicioalcliente%40nuevaesperanza.co.cr?subject=
http://wa.link/oujxe5

